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El cálculo de los pronósticos que realiza la 
herramienta de previsión se basa en los métodos 

cuantitativos de series de tiempo



Las series de tiempo se basan en la hipótesis que 
los patrones del comportamiento de la data en el 
pasado tendrán un comportamiento similar en el 

futuro
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Reconocer estos eventos para modelarlos, sin 
perjudicar las tendencias y estacionalidades en 

los pronósticos
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 Método de suavizado exponencial simple

 Método de suavizado exponencial doble

 Método de suavizado exponencial triple



 Método de suavizado exponencial simple
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Series de tiempo sin tendencia ni estacionalidad
 = coeficiente de suavizado



 Método de suavizado exponencial doble

Series de tiempo sin tendencia ni estacionalidad
α = coeficiente de suavizado
β = coeficiente de suavizado para la tendencia

0

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000

600.000

700.000

en
e-

1
3

m
ar

-1
3

m
ay

-1
3

ju
l-

13

se
p

t-
13

n
o

v-
1

3

en
e-

1
4

m
ar

-1
4

m
ay

-1
4

ju
l-

14

se
p

t-
14

n
o

v-
1

4

en
e-

1
5

m
ar

-1
5

m
ay

-1
5

ju
l-

15

se
p

t-
15

n
o

v-
1

5

en
e-

1
6

m
ar

-1
6

m
ay

-1
6

ju
l-

16

se
p

t-
16

n
o

v-
1

6

d
ic

-1
6

Ventas Reales (Toneladas)

Previsión(Ventas Reales (Toneladas))

Límite de confianza inferior(Ventas Reales (Toneladas))

Límite de confianza superior(Ventas Reales (Toneladas))

Estadística Valor

Alpha 0,83

Beta 0,75

Gamma 0,00



 Método de suavizado exponencial triple

Series de tiempo sin tendencia ni estacionalidad
α = coeficiente de suavizado
β = coeficiente de suavizado para la tendencia
ϒ = coeficiente de suavizado para la estacionalidad
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La escala de tiempo requiere intervalos 
coherentes entre sus puntos de datos, ejemplo, 

intervalos mensuales, anuales o numéricos

Ejemplo_Pronósticos_Iphone_Excel_2016
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PRONOSTICO.ETS
PRONOSTICO.ETS.ESTACIONALIDAD
PRONOSTICO.LINEAL

PRONOSTICO.ETS.CONFINT
PRONOSTICO.ETS.STAT



PRONOSTICO.ETS(fecha_objetivo;valores;escaladetiempo;[estacionalidad]; 
[finalización_datos];[agregación]) 





PRONOSTICO.ETS
PRONOSTICO.ETS.ESTACIONALIDAD
PRONOSTICO.LINEAL

PRONOSTICO.ETS.CONFINT
PRONOSTICO.ETS.STAT



Devuelve la longitud del patrón 
repetitivo que Excel detecta para la 

serie temporal especificada



PRONOSTICO.ETS.ESTACIONALIDAD(valores;escaladetiempo; [finalización_datos];
[agregación]) 







PRONOSTICO.ETS
PRONOSTICO.ETS.ESTACIONALIDAD
PRONOSTICO.LINEAL

PRONOSTICO.ETS.CONFINT
PRONOSTICO.ETS.STAT



PRONOSTICO.LINEAL(x;conocido_y;conocido_x) 

PRONOSTICO



PRONOSTICO.ETS
PRONOSTICO.ETS.ESTACIONALIDAD
PRONOSTICO.LINEAL

PRONOSTICO.ETS.CONFINT
PRONOSTICO.ETS.STAT



PRONOSTICO.ETS.CONFINT(fecha_objetivo;valores;escaladetiempo;[nivel_confianza]; 
[estacionalidad];[finalización_datos];[agregación])
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PRONOSTICO.ETS
PRONOSTICO.ETS.ESTACIONALIDAD
PRONOSTICO.LINEAL

PRONOSTICO.ETS.CONFINT
PRONOSTICO.ETS.STAT
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Errores del 
Pronóstico



PRONOSTICO.ETS.STAT(valores;escaladetiempo;tipo_estadística;[estacionalidad] 
;[completación_datos];[agregación]) 





Estadística Aplicación

MASE
Mean absolute scaled 
error

Recomendado para demandas intermitentes 
porque nunca dan valores indefinidos o infinitos

𝑀𝐴𝑆𝐸 =
1

𝑛
෍

𝑡=1

𝑛

(
|𝑉𝑡 − 𝑃𝑡|

1
𝑛 − 1

σ𝑖=2
𝑛 𝑉𝑖 − 𝑉𝑖−1

)

𝑉 = 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑃 = 𝑃𝑟𝑜𝑛ó𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜

𝑛 = 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑡 = 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑭ó𝒓𝒎𝒖𝒍𝒂:

𝒅𝒐𝒏𝒅𝒆:





Estadística Aplicación

sMAPE
Symmetric mean absolute 
percentage error

Mejor que el MAPE, sin embargo, puede tener
problemas cuando el valor real o pronóstico son 
cercanos a cero, y puede prestarse a confusiones 
en la interpretación si su valor es negativo

𝑠𝑀𝐴𝑃𝐸 =
1

𝑛
෍

𝑡=1

𝑛

(
200 ∗ |𝑉𝑡 − 𝑃𝑡|

𝑉𝑡 + 𝑃𝑡
)

𝑉 = 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑃 = 𝑃𝑟𝑜𝑛ó𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜

𝑛 = 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑡 = 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑭ó𝒓𝒎𝒖𝒍𝒂:

𝒅𝒐𝒏𝒅𝒆:





Estadística Aplicación

MAE
Mean absolute error 

Recomendado por su sencillez de cálculo y 
facilidad de comprensión

𝑉 = 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑃 = 𝑃𝑟𝑜𝑛ó𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜

𝑛 = 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑡 = 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑭ó𝒓𝒎𝒖𝒍𝒂:

𝒅𝒐𝒏𝒅𝒆:𝑀𝐴𝐸 =
1

𝑛
෍

𝑡=1

𝑛

|𝑉𝑡 − 𝑃𝑡|





Estadística Aplicación

RMSE
Root mean squared error 

Recomendado para comparar la precisión de 
diferentes modelo estadístico

𝑉 = 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑃 = 𝑃𝑟𝑜𝑛ó𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜

𝑛 = 𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑡 = 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑭ó𝒓𝒎𝒖𝒍𝒂:

𝒅𝒐𝒏𝒅𝒆:𝑅𝑀𝑆𝐸 =
σ𝑡=1
𝑛 𝑉𝑡 − 𝑃𝑡 2

𝑛



Ejemplo_Pronósticos_Iphone_Excel_2016



Escríbeme a:
raquel@planificaciondelademanda.com

ve.linkedin.com/in/DaSilvaRaquel

@Raquel_Da_Silva

¡Actúa sobre tu presente y serás más 
preciso en pronosticar tu futuro!

mailto:raquel.dasilva@daideasconsultores.com
https://twitter.com/Raquel_Da_Silva
http://ve.linkedin.com/in/DaSilvaRaquel


Te invito a inscribirte al Mini curso 

Gratuito "Aprende a Planificar la 

Demanda con base en las mejores 

prácticas"

LO QUIERO

http://www.planificaciondelademanda.com/regalo/

http://www.planificaciondelademanda.com/regalo/
http://www.planificaciondelademanda.com/regalo/


Soy creadora del portal: 
www.planificaciondelademanda.com mi misión es 
ayudar a las personas cuyas acciones tengan algún 
tipo de impacto sobre la decisión de la estimación 
de la demanda en sus empresas. Mi filosofía es 
lograr trasmitir los conceptos y herramientas que 
pueden parecer muy complejos o difíciles de una 
forma sencilla y sobre todo práctica.

Me desempeñé como Demand Planner por seis 
años en Empresas Polar en las Unidades de 
negocio de Alimentos y Pepsi Cola de Venezuela, la 
principal empresa venezolana de gran consumo de 
alimentos y bebidas. 

¡Hola mi nombre es Raquel Da Silva!

En el ámbito de la consultoría soy Co-fundadora de la Empresa DAIDEAS Consultores
donde me vincule con el sector de la Pequeña y Mediana Empresa PYME, desarrollándome
como especialista en planificación de la demanda, planificación estratégica y gestión,
análisis estadístico, diseño de procesos, ventas, cadena de suministro, manejo y desarrollo
de indicadores de gestión, sistemas de información, experiencia en la capacitación y
formación de recursos humanos; por más de ocho años.

http://www.planificaciondelademanda.com/
http://www.daideasconsultores.com/
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